T TOT B.V. Ambonstraat 10 bis
technische oplossingen 3531 JT Utrecht
I voor de culturele sector info @totheater.nl

Tel + 31 30 294 8401

www.totheater.nl | www.uurwerk.net

Uurwerk online

Service, abonnementen en kosten
Je koopt Uurwerk in combinatie met een abonnement op een servicepakket
dat je altijd de juiste instellingen gebruikt en ben je verzekerd van updates.

Uurwerk online krijg je inclusief:

KVK 30208080

BTW NL815096057B01

RABO 1129 75 380

IBAN NLO5 RABO 0112 9753 80
BIC RABONL2U

. Daarmee weet je zeker

. een eerste demonstratie;
° de inventarisatie van specifieke eisen en wensen;
. aanpassing van Uurwerk online op die eisen en wensen;
° installatie en instructie;
. hosting;
) onderhoud en nieuwe versies;
. een jaarlijkse gebruikersbijeenkomst;
° training voor de planners;
. een helpdesk voor de applicatiebeheerder.
Investering
De hoogte van de investering is afhankelijk van het aantal in te plannen medewerkers maar altijd
inclusief:
. software (nieuwste versie);
° aanpassing van locaties;
. import van persoonsgegevens;
. installatie en instructie

De exacte prijzen voor 2014 zijn als volgt:

Aanschaf < 25 medewerkers € 5.900,00
25-50 medewerkers € 7.850,00
50-100 medewerkers € 11.000,00
>100 medewerkers (vanaf-prijs) € 12.625,00
Uitbreiding 25-50 medewerkers € 2.475,00
naar 50-100 medewerkers € 3.975,00
>100 medewerkers (vanaf-prijs) € 1.975,00
Abonnement inclusief nieuwe versies, hosting, helpdesk, gebruikersdag € 4.125,00
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En verder...

o De genoemde prijzen zijn exclusief 21% btw en gelden voor 2014. TOT berekent een jaarlijkse
indexering van 3%.

e Je gaat een overeenkomst aan voor minimaal drie jaar. Hierna kun je kiezen voor verlenging
per jaar.

e De helpdesk is bereikbaar via e-mail (uurwerk@totheater.nl). Alle vragen beantwoorden we
binnen 24 uur.

e TOT stelt je op de hoogte zodra je iets vraagt wat niet bij je abonnement is inbegrepen. Extra
uren factureren we op basis van nacalculatie. Het tarief hiervoor is € 95,00.
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